






Сегодня мы узнаем 
и повторим: 

-что такое этикет; 

- познакомимся с историей этикета; 
- поговорим о правилах  этикета. 

http://smiles.33b.ru/smile.109511.html


Представь: встречаются два 
охотника из разных племен. 
Драться между собой им 
страшно, разбежаться - еще 
страшней.  

Тогда тот, кто постарше и 
посильней на вид, 
протягивает младшему руку. 
Чтобы видно было, что нет в 
этой  руке  дубины.  

А уж как пожали друг другу 
руки, можно и подружиться.  



 В стародавние времена 
каждый человек должен 
был вести себя 
соответственно своему 
званию, материальному 
состоянию, 
происхождению.  

 

За неподобающее 
поведение можно было  
поплатиться положением 
в свете.  



В средние века  
особенно строго люди 
соблюдали этикет в 

международном 
общении. 

 
 
 

Нарушение  древней 
церемонии приема 
послов и правила 
этикета считалось 

унижением 
представителей других 
государств, вплоть до 

международного 
скандала. 



Совокупность 

правил 

поведения 

принятых в 

обществе. 

ЧТО ТАКОЕ ЭТИКЕТ? 



Как исторически можно объяснить? 

Почему мальчик, 
юноша, мужчина, входя 
в помещение, снимает 
головной убор? 

В средние века рыцарь, 
входя в дом, поднимал 
забрало, показывая тем 
самым, что пришёл с 
мирными намерениями. 



Как исторически можно объяснить? 

Почему мальчик, 
юноша, мужчина, 
спускаясь по лестнице 
идёт впереди? 
 

В В прошлом у женщин 
были длинные платья со 
шлейфом. Чтобы не 
наступить на этот шлейф и 
не опрокинуть на него 
свечу, мужчина спускался 
по лестнице впереди своей 
спутницы, освещая ей 
дорогу. 
поднимаясь по лестнице идёт 
на   
1 – 2  ступеньки сзади от леди. 
Для того, чтобы быть готовым 
прийти ей на помощь в любой 
момент. 



Как исторически можно объяснить? 

Почему, 
здороваясь, мы 
пожимаем руки 
при рукопожатии? 
 

В прошлом рыцари для отражения 
опасности вкладывали в руку 
холодное оружие или кастет. 
Протянутая открытая рука была 
знаком дружелюбия. Этим жестом 
рыцарь показывал, что в руке у 
него ничего нет. 



Как исторически можно объяснить? 

Почему юноша, 
мужчина, должен 
идти слева от 
девушки? 
 

В средние века рыцарь для 
защиты от нападения носил 
шпагу. Чтобы не задеть шпагой 
спутницу, он шёл слева от неё, 
готовый в любой момент 
выхватить оружие. Сегодня справа 
от девушки должны ходить только 
военнослужащие, для того чтобы 
иметь возможность отдавать 
воинскую честь. 



Виды этикета 
• Речевой этикет 

• Столовый этикет 

• Свадебный этикет 

• Траурный этикет 

• Этикет «выходного дня» (театральный, концертный и 
др.) 

• Дипломатический этикет 

• Профессиональный этикет (воинский, медицинский, 
юридический, сервисный и др.) 

• Религиозный этикет 

• Служебный этикет 

• Телефонный этикет 

 

http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A0%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D1%8D%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A1%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D1%8D%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A1%D0%B2%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%8D%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A2%D1%80%D0%B0%D1%83%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%8D%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%94%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8D%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A0%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%B3%D0%B8%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%8D%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82&action=edit&redlink=1


Придворный этикет 
– строго регламентируемый порядок и формы 

обхождения, установленные при дворах 

монархов  



Дипломатический этикет 
– правила поведения дипломатов и других 

официальных лиц при контактах с друг другом на 

различных дипломатических приемах ,визитах, 

переговорах 



Воинский этикет 
– свод общепринятых в армии правил, норм и 

манер поведения военнослужащих во всех 

сферах их деятельности 



Религиозный этикет 



Гостевой этикет 





Одинаков ли этикет в разных странах мира? 

- Нет, неодинаков, а порой и абсолютно различен.  

Один из русских, приглашённых в дом к англичанам, 
желая показать себя воспитанным человеком, поцеловал 
при приветствии руку хозяйки, сделал ей комплимент: 
«Какое у вас красивое платье», а в разговоре часто 
употреблял слово «джентльмен». Хозяева дома больше не 
захотели приглашать этого русского в гости. Почему? 

Наш соотечественник совершил несколько 
непростительных ошибок.  

Во-первых, сдержанные англичане не позволяют себе 
публично целовать руки дамам, говорить им комплименты. 

 А что касается слова «джентльмен», сами англичане 
говорят, что истинный джентльмен тот, кто ни разу не 
произнёс этого слова. 



• Если ваши знакомые в Испании попросили вас 
остаться на завтрак, как вы поступите? 

В Испании первое приглашение - лишь форма 
вежливости, от него следует отказаться, так же как 
и от второго. И лишь третье приглашение 
выражает истинное желание хозяев видеть вас в 
своём доме. 

Если вы в Америке хотите встретиться с 
друзьями, пойдёте ли вы к ним по известному 
вам адресу сразу же после своего прибытия в 
Штаты? 

У американцев не принято ходить в гости без 
предупреждения.  

О визите надо обязательно заранее 
договориться по телефону. 



• Когда появился этикет ? 

Зачатки этикета в виде обычаев и 
ритуалов существовали еще в 
первобытном обществе. 

• Менялись ли правила этикета с 
течением времени ? 

Да, конечно. Многое из того, что было 
принято, скажем, в прошлом веке, сейчас 
не приемлемо. Но лучшие традиции 
сохраняются на протяжении веков. 



• В какое время можно звонить кому-либо по телефону? 

С 9 до 22 часов, если вы не оговорили более раннее или позднее 
время звонка особо. 

• С какого слова звонящий должен начинать телефонный разговор? 

Со слова «здравствуйте!». 

• Кто перезванивает, если во время разговора телефон внезапно 
отключается? 

Тот, кто звонил. 

• Кто первым должен заканчивать разговор по телефону? 

- Женщина при разговоре с мужчиной. 

Старший при разговоре с младшим. 

При равных условиях - тот, кто звонил. 

• Сколько следует ждать, если на Ваш телефонный звонок никто не 
отвечает? 

Если на 6-7-й гудок не кто не отвечает, вешайте трубку  

• Как правильно произнести слова « звонишь», « звонить»? 

С ударением на «и». 

 



• Какой стороны надо держаться, когда идешь по улице: 
правой или левой? 

Правой. 

• С какой стороны нужно обходить прохожих? 

Идущих на встречу - справа, идущих впереди - слева. 

• Что нужно сделать, если Вы случайно столкнулись с 
кем-нибудь? 

Извиниться. 

• Кто должен пройти первым: входящий в магазин или 
выходящий в это же время из него? 

Говорят, что уступает дорогу тот, кто лучше воспитан. А 
вообще при выходи (не только из магазина) входящий 
должен пропустить выходящего. 



  

Этикет в школе 



У вас зазвенел телефон на 
уроке, что делать? 

а) Нужно как можно скорее выйти из класса 
и ответить. 

б) Можно ответить, если звонят родители. 

в) Нужно извиниться, отклонить вызов и 
перезвонить на перемене. 

 



Правильный ответ 

Нужно извиниться, отклонить 
вызов и перезвонить на перемене. 



а) Первым должен войти учитель. 

б) Если учитель – мужчина, он должен 
пропустить ученика. 

в) Первым должен войти ученик, чтобы 
успеть подготовиться к уроку. 

 

Вы столкнулись с учителем у 
двери. Кто должен первым войти 

в класс? 



Правильный ответ 

Первым должен войти в 
класс учитель. 



Что делать, если вы опоздали 
на урок? 

а) Нужно как можно тише войти в класс и 
сесть за ближайшую парту. 

б) Нужно извиниться и спросить разрешения 
войти у учителя. 

в) Опоздания неприемлемы в школе, 
поэтому лучше не идти на урок, а изучить 
тему самостоятельно. 

 



Правильный ответ 

Нужно извиниться и 
спросить разрешения 
войти у учителя. 



Вы встретили учителя на улице, 
но он достаточно далеко. Ваши 

действия? 
а) Нужно обязательно поздороваться, если 

учитель вас не видит, нужно ему крикнуть. 

б) Поздороваться необходимо, но кричать 
на улице неприлично, лучше активно 
размахивать руками, чтобы учитель вас 
увидел. 

в) Достаточно кивнуть головой в знак 
приветствия.  

 



Правильный ответ 

Достаточно кивнуть головой в 
знак приветствия. 



Можно ли бегать по школьным 
коридорам? 

а) Нельзя. 

б) Можно только учащимся начальной 
школы. 

в) Можно, если никто из учителей не видит. 

 



Правильный ответ 

Нельзя. 



Во время урока в класс входит 
незнакомый взрослы. Нужно ли 

его приветствовать? 

а) Да, каждый ученик должен 
поздороваться. 

б) Все ученики должны стоя 
поприветствовать входящего. 

в) Если входящий не учитель (директор, 
завуч), то приветствовать его совсем не 
обязательно. 

 



Правильный ответ 

Все ученики должны стоя 
поприветствовать входящего. 



 
  В обществе хорошими манерами считаются скромность, сдержанность, 

деликатность, умение контролировать свои поступки, внимательно и 
тактично общаться с людьми.«Хорошими манерами обладает тот, кто 

наименьшее количество людей ставит в неловкое положение».Дж. Свифт 



 
  Дурными манерами принято считать такую форму поведения, которая вызывает у 

партнеров по общению отрицательные эмоции, мешает окружающим людям, 
беспокоит их и раздражает. Иными словами, все безобразное, противостоящее красоте 

и гармонии. К дурным манерам можно отнести привычку громко разговаривать и 
смеяться, не стесняться в выражениях, безапелляционность суждений, развязность в 

жестикуляции, неряшливость в одежде, грубость, проявление откровенной 
недоброжелательности, пренебрежение к чужим интересам и потребностям, 

навязывание людям своей воли, сквернословие, употребление кличек и прозвищ, 
хулиганские действия. 



Жизнь потрясающе многообразна. Невозможно предусмотреть и создать этикетные 
правила для всех ситуаций и обстоятельств. Этикет определяет лишь общие 

принципы поведения и подходы к общению людей, учет которых позволяет человеку 
формировать свою этикетную линию поведения. Только от человека будет зависеть, 
как он проявит себя с помощью этикета, как преподнесет себя окружающим. Этикет 
дает возможность личности приобрести уверенность в своей способности строить 

отношения с людьми правильно, красиво и в соответствии с нравственностью. 



Подведем итог.  
Для чего нужен этикет? 

Золотое правило человечества — 
«Относись к людям так, как бы ты хотел, 
чтобы относились к тебе» —  является и 
главным правилом этикета. 




